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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
- új munkavállalók toborzása - 

BEVEZETŐ: 
Tájékoztatjuk, hogy a Kancellár.hu Informatikai Tanácsadó Zártkörűen Működő Részvénytársaság mint leendő 
munkáltató és mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) az új munkavállalók toborzásával kapcsolatos kivá-
lasztási folyamat részeként a jelentkezőktől önéletrajzot kér be, és annak alapján állásinterjúkat folytat le, vala-
mint a kiválasztási folyamat során a jelentkezőknek különböző teszteken (szakmai és egyéb személyiségi meg-
felelőségi teszteken) szükséges részt venniük. A kiválasztási folyamat szükségszerűen az állásra jelentkezők 
mint érintettek (a továbbiakban: Érintett) személyes adatainak kezelésével jár, amely személyes adatok adatke-
zelője a Kancellár.hu Zrt. lesz. 
Tájékoztatjuk Önöket arról, hogy egyes esetekben a Kancellár.hu Zrt. a kiválasztási folyamat során munkaerő 
közvetítőt is igénybe vesz, amely esetben a közvetítő, és a Kancellár.hu Zrt. is önálló adatkezelőként jár el, ám 
ebben az esetben a személyes adatok forrása a közvetítő lesz. A közvetítő által folytatott adatkezelésekről ebben 
az esetben a közvetítő saját adatkezelési tájékoztatója ad az érintetteknek tájékoztatást, a közvetítő által folytatott 
adatkezelésekért a Kancellár.hu felelősséget nem vállal. 
Az Adatkezelő az álláshirdetésekre jelentkező, és önéletrajzot benyújtó érintettek személyes adatainak kezelés-
ével kapcsolatban a jelen tájékoztatóban foglalt tájékoztatást adja az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelet (2016. április 27.) (a továbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkében foglaltak szerint. 

AZ ADATKEZELŐ ÉS KÉPVISELŐJE ELÉRHETŐSÉGEI: 
Az adatkezelő: 
Neve: Kancellár.hu Informatikai Tanácsadó Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Adatkezelő) 
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 14. 
Elérhetőség: HR és toborzási kérdésekben: hr@areus.hu, valamennyi egyéb kérdésben: info@kancellar.hu  
Képviselője: 
Név: Nagy Péter (mint az Areus Zrt., vezérigazgató képviseletében eljáró természetes személy) 

AZ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ NEVE ÉS ELÉRHETŐSÉGE 
A GDPR előírásai értelmében az Adatkezelő számára adatvédelmi tisztviselő kinevezése nem kötelező. Felis-
merve azonban az adatkezelési kérdések jelentőségét, az Adatkezelő az adatvédelmi kérdésekben az alábbi 
elérhetőségen tart kapcsolatot az érintettekkel: adatvedelem@kancellar.hu  

AZ ADATKEZELÉSSEL ÉRINTETTEK KÖRE, A KEZELT SZEMÉLYES ADATOK, AZ ADATKEZELÉS 
CÉLJA, JOGALAPJA 
Az adatkezeléssel érintett személyek köre: az álláshirdetésekre jelentkező természetes személyek. A szakmai, 
és egyéb tesztek elkészítésére kizárólag azon jelöltek esetében kerül sor, akik a kiválasztási folyamat ezen köréig 
eljutottak. 

 A kezelt adatok köre: Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Önéletraj-
zok, és an-
nak mellék-
letei 

név, aláírás, állampolgárság, 
anyanyelv, anyja neve, arc-
más fénykép, előző munka-
helyek/pozíciók adatai, előző 
munkahelyek/pozíciók refe-
rencia adójának személyes 
adatai, e-mail cím, érdeklő-
dési kör/hobbi, iskolai vég-
zettség(ek), jogosítvány kate-
góriája, jogosítvány megszer-
zésének éve, lakcím, levele-
zési/értesítési cím, nyelvtu-
dás, szakképzettség, szak-
mai kompetencia, korábbi 
szakmai tapasztalat, születési 
hely, születési idő, születési 
név, tartózkodási hely, tele-
fonszám, munkabér igény, 
bármely egyéb adat, amelyet 
az érintett az önéletrajzban 
feltüntet 

Munkaviszony létesíté-
séhez a pályázó alkal-
masságának meghatá-
rozása, nyitott pozíci-
óra jelentkezők össze-
hasonlítása az interjú-
kon elhangzottak alap-
ján, az érintettekkel 
való kapcsolattartás, 
értesítés. 

Az Adatkezelő ezeket az adatait a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
(az Ön hozzájárulása) alapján ke-
zeli, amelyet az érintett az önélet-
rajza Adatkezelő részére történő 
megküldésével ad meg 
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Az állásin-
terjún ké-
szült fel-
jegyzések 

név, az érintettről kialakult be-
nyomás, értékelés 

A kiválasztási folyamat 
lebonyolítása, az állás-
interjúkról a későbbi 
döntést elősegítő fel-
jegyzések, összefogla-
lók készítése. 

Az Adatkezelő ezeket az adatait a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 
(a munkáltató jogos érdeke) alap-
ján kezeli. Az Adatkezelő jogos ér-
deke: a kiválasztási folyamat haté-
kony lefolytatása, a későbbi dönté-
sek előkészítése. A munkáltató a jo-
gos érdekhez kötődő érdekmérlege-
lési tesztet lefolytatta, annak ered-
ményét kérésre az érintett rendelke-
zésére bocsátja. 

Alkalmas-
sági vizsgá-
latok, tesz-
tek eredmé-

nye 

viselt név, felvételre való al-
kalmasság (javasolt, nem ja-
vasolt), teszt adatok, teszt-
eredmények, kompetencia 

Munkaviszony létesíté-
séhez a pályázó szak-
mai és egyéb alkal-
masságának meghatá-
rozása, a cégkultúrába 
történő beilleszkedé-
sére való alkalmasság 
mérése, a munkavi-
szony létesítése érdek-
ében. 

Az Adatkezelő ezeket az adatait a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 
(a munkáltató jogos érdeke) alap-
ján kezeli. Az Adatkezelő jogos ér-
deke: a jelöltek szakmai és egyéb al-
kalmasságának meghatározása, a 
cégkultúrába való illeszkedésének 
felmérése. A munkáltató a jogos ér-
dekhez kötődő érdekmérlegelési 
tesztet lefolytatta, annak eredmé-
nyét kérésre az érintett rendelkezé-
sére bocsátja. 

Névellenőr-
zés adatai 

viselt név, e-mail cím, kap-
csolatfelvétel ideje 

Az Adatkezelő és a to-
borzók közötti szerző-
dés teljesítése, annak 
ellenőrzése, hogy a je-
lölttel az Adatkezelő 
korábban, más forrás-
ból kapcsolatba került-
e. 

Az Adatkezelő ezeket az adatait a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 
(a munkáltató jogos érdeke) alap-
ján kezeli. Az Adatkezelő jogos ér-
deke: a toborzó társaságokkal meg-
kötött szerződések teljesítése, a „je-
löltbirtoklás” meghatározása. A 
munkáltató a jogos érdekhez kötődő 
érdekmérlegelési tesztet lefolytatta, 
annak eredményét kérésre az érin-
tett rendelkezésére bocsátja. 

A SZEMÉLYES ADATOK MEGISMERÉSÉRE JOGOSULTAK, ÉS A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI 
(ADATTOVÁBBÍTÁS, ADATFELDOLGOZÁS) 
Az adatok megismerésére jogosult személyek köre: a fentiekben megadott személyes adatokat az Adatkezelő 
szervezetén belül a jelöltek toborzásáért felelős munkavállalók, a betöltendő állással érintett szakterületen dol-
gozó, a jelölt alkalmasságának meghatározásában részt vevő munkavállalók, továbbá a leendő munkáltatói jog-
kör gyakorlója ismerheti meg. 
Adattovábbítás: Az Adatkezelő az érintettek személyes adatai közül az alábbi adatokat az alábbi címzettek ré-
szére, az alábbi jogalap alapján továbbítja: 

A továbbított ada-
tok köre: 

Az adattovábbítás jogalapja 
Az adattovábbítás címzettje, és 

elérhetőségei  

az érintett neve, tele-
fonszáma, e-mail 

címe 

Az Adatkezelő ezeket az adatokat a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelő jo-
gos érdeke) alapján továbbítja a címzett szá-
mára, amely jogos érdek a jelöltek cégkultú-
rába való illeszkedésének felmérése. Az Adat-
kezelő a jogos érdekhez, mint jogalaphoz kö-
tődő érdekmérlegelési tesztet elkészítette, azt 
erre irányuló kérés esetén az érintettek ren-
delkezésére bocsátja.: 

Pszichoszomatikus Ambulancia Kft. 
cím: 1037 Budapest, Montevideo 
utca 7. 
email.: info@pszichoszamoca.hu 

Az Adatkezelő felhívja a figyelmet arra, hogy a pszichológiai tesztet végző Pszichoszomatikus Ambulancia Kft. 
önálló adatkezelőként a tesztek elkészítése során számos egyéb személyes adatot ismer meg az érintettekről, 
amely adatok kezelésére a Pszichoszomatikus Ambulancia Kft. mint Adatkezelő által elkészített adatkezelési 
tájékoztató vonatkozik. Az Adatkezelő a Pszichoszomatikus Ambulancia Kft-től valamennyi esetben kizárólag az 
alábbi személyes adatokat kapja meg: felvétele javasolt/nem javasolt. Ennek megfelelően a Pszichoszomatikus 
Ambulancia Kft. által folytatott egyéb adatkezelések megfelelőségéért a Pszichoszomatikus Ambulancia Kft. mint 
adatkezelő felelős, és a további adatkezelések részleteiről is a Pszichoszomatikus Ambulancia Kft. ad további 
felvilágosítást. 
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Adatfeldolgozók: az az Adatkezelő az adatkezelési cél elérése érdekében az alábbi adatfeldolgozót veszi 
igénybe: 

Igénybevett adatfeldolgozó neve, és elérhetőségei 
Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldol-

gozói műveletek 
Areus Infokommunikációs Zártkörűen Működő Részvény-
társaság 
cím: 1037 Budapest, Montevideo utca 5. 
elérhetőség: hr@areus.hu  

A jelöltek kiválasztásával kapcsolatos HR folya-
matok lefolytatása 

AZ ADATKEZELÉS HELYE, MÓDJA, IDŐTARTAMA 
Az adatkezelés helye, módja: Az érintett személyes adatai elektronikusan, részben az Adatkezelő saját üzemel-
tetésű szerverein, részben az adatfeldolgozó informatikai rendszerében, szerverein kerülnek tárolásra. 
Az adatok megőrzésének ideje:  

Önéletrajzok, je-
lentkezések, az 

állásinterjú 
egyéb adatai 
(szakmai és 

egyéb tesztek, 
feljegyzések) 

Az önéletrajzokat, és az abban található személyes adatokat az Adatkezelő az érintett 
hozzájárulásának visszavonásáig, de legfeljebb az alábbi ideig kezeli: 
- Amennyiben az érintett már az első körben, az önéletrajza alapján sem kerül kiválasz-

tásra, és az önéletrajza megőrzéséhez a későbbi megkeresés céljából nem járult 
hozzá, úgy a személyes adatai a megtekintést követően törlésre kerülnek, 

- Amennyiben a munkavégzésre irányuló jogviszony az érintettel nem jön létre és az 
érintett 
o a személyes adatainak az újbóli megkeresés céljából történő megőrzéséhez 

hozzájárult, úgy az érintett személyes adatai a kiválasztási folyamat lezárásától 
számított 2 évig kerülnek megőrzésre, 

o a személyes adatainak a további megőrzéséhez nem járul hozzá, úgy a felvételi 
eljárás során kezelt személyes adatok a nemleges döntés meghozatalát, és 
ennek az érintettel történő közlését követően haladéktalanul törlésre kerülnek, 

- Amennyiben az érintettel a munkavégzésre irányuló jogviszony létrejön az Adatkezelő 
az érintettnek a kiválasztási folyamattal összefüggésben kezelt személyes adatait a 
munkaviszony végéig kezeli. 

Névellenőrzés 
adatai 

A személyes adatok a jelölttel való első kapcsolatfelvételt követő 2 év elteltével kerülnek 
törlésre. 

ADATBIZTONSÁG 

Tájékoztatjuk, hogy az Adatkezelő megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja 
azokat az eljárási szabályokat, amelyek a GDPR titoktartásra, és az adatkezelés biztonságára vonatkozó szabá-
lyainak érvényre juttatásához szükségesek. 
Az Adatkezelő az általa kezelt adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltozta-
tás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, sérülés 
ellen. 
Az Adatkezelő az adatkezelései során megőrzi 
a) a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult; 
b) a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és teljességét; 
c) a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak szüksége van rá, valóban hozzá 
tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök. 
 
Az Adatkezelő megfelelően védi az informatikai rendszereit és hálózatait egyaránt a számítógépes csalások, 
kémkedés, tűz és árvíz, továbbá vírusok, a számítógépes betörések ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerver-
szintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik. Az Adatkezelő megfigyeli a rendszereit annak ér-
dekében, hogy minden biztonsági incidenst rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági ese-
mény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések hatékonyságá-
nak ellenőrzését is. Az Adatkezelő által alkalmazott információ védelmi intézkedések betartását az általa esetle-
gesen igénybe vett adatfeldolgozókkal kötött szerződések rendelkezései alapján is megköveteli és azok teljesü-
lését ellenőrzi. 

AZ ÉRINTETT JOGAI, JOGÉRVÉNYESÍTÉS 

Tájékoztatjuk, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatban bármikor, korlátozás nélkül kérhet: 
- tájékoztatást, az adatokhoz való hozzáférést, 
- helyesbítést, 
- törlést, 
- az adatkezelés korlátozását, 
- az adatok hordozhatóságát, 
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- visszavonhatja a hozzájárulását, 
- továbbá tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. 

1.1. Tájékoztatáshoz való jog 
Az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére, a személyes adatok 
kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk 
szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és 
közérthetően megfogalmazva nyújtsa. 
A tájékozódáshoz való jog írásban a jelen tájékoztató 3. pontjában megjelölt elérhetőségeken keresztül gyako-
rolható. Az érintett részére kérésére – személyazonosságának igazolását követően – szóban is adható tájékoz-
tatás. 

1.2. Az érintett hozzáféréshez való joga 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől információt kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz és a GDPR-ban meghatározottak szerint, az adatkezelés részleteihez hozzáférést kapjon. 
Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. 
Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségekhez igazodó, észszerű mér-
tékű díjat számíthat fel. Az érintett kérelmére az információkat az Adatkezelő elektronikus formában szolgáltatja. 
Az Adatkezelő tájékoztatja az érintetteket, hogy a hozzáférési jogot az érintett kizárólag a saját személyes adatai 
vonatkozásában gyakorolhatja. 

1.3. Helyesbítés joga 
Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a hiányos 
adatok kiegészítését. 

1.4. Törléshez való jog 
Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indo-
kolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha: 

- személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon ke-
zelték; 

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja; 

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 

teljesítéséhez törölni kell; 
- a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kap-

csolatosan került sor. 
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás szabadságához 
és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkal-
mazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy 
területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alap-
ján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

1.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az érintett kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül: 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatko-
zik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának ellenőrzését; 

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását; 

- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 
indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásá-
val, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi 
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
Az Adatkezelő az érintettet az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
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1.6. Adathordozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 
tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá, hogy ezeket az adatokat egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa, ha  

- az adatkezelés az érintett hozzájárulásán, vagy olyan szerződésen alapul, amelyben az érintett szerződő 
fél, és 

- az adatkezelés automatizált módon történik. 

1.7. Tiltakozás joga 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak 
közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat vég-
rehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesíté-
séhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén 
az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy ame-
lyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, hogy bár-
mikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, 
amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 
A személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az adatok e cél-
ból nem kezelhetők. 

1.8. Automatizált döntéshozatal elleni tiltakozás joga egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a pro-
filalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mérték-
ben érintené. 
Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az adatkezelés 

- az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 
- meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az 

érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedé-
seket is megállapít; vagy 

- az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

1.9. Visszavonás joga 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

1.10. Eljárási szabályok 
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hó-
napon belül tájékoztatja az érintettet a fentiekkel kapcsolatosan az érintett által benyújtott kérelem nyomán hozott 
intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 
további két hónappal meghosszabbítható. 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kére-
lem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, 
valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati 
jogával. 
Az Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme egyértelműen 
megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ 
vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű 
díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

1.11. Kártérítés és sérelemdíj 
Minden olyan személy, aki Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kárt szenvedett, 
az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól kártérítésre jogosult. Az adatfeldolgozó csak 
abban az esetben tartozik felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, ha nem tartotta be a jogszabályban 
meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, vagy ha az adatkezelő jogszerű uta-
sításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. 
Ha több adatkezelő vagy több adatfeldolgozó vagy mind az adatkezelő mind az adatfeldolgozó érintett ugyanab-
ban az adatkezelésben, és felelősséggel tartozik az adatkezelés által okozott károkért, minden egyes adatkezelő 
vagy adatfeldolgozó egyetemleges felelősséggel tartozik a teljes kárért. 
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Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző eseményért 
őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 
 
Kérjük, hogy amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panasza, problémája merülne 
fel, forduljon hozzánk bizalommal a panasz békés rendezése érdekében! 
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, úgy a személyes adataival kapcsolatos jogsértés észlelése esetén a 
lakóhelye, tartózkodási helye szerinti illetékes bírósághoz, valamint az illetékes adatvédelmi hatósághoz is for-
dulhat.  
A Felügyeleti hatósághoz címzett panaszát az alábbi elérhetőségen nyújthatja be: 
Hatóság neve: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (honlap: http://www.naih.hu) 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

PROFILALKOTÁS, AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL 

Tájékoztatjuk arról, hogy az Adatkezelő a jelen tájékoztatóban meghatározott adatkezelési célokkal összefüg-
gésben automatizált döntéshozatalt nem alkalmaz, a személyes adatokat profilalkotási céllal nem kezeli. 

TOVÁBBI CÉLÚ ADATKEZELÉS 

Tájékoztatjuk, hogy a jelen tájékoztató alapján az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott adatait a tájékoztatóban 
megjelölt céloktól eltérő célra nem használjuk. 
 


